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 SANTOS FUTEBOL CLUBE

O PROPÓSITO DESSA APRESENTAÇÃO É FORNECER OS 
DADOS E INFORMAÇÕES DOS CANAIS DE ATENDIMENTO 

DO PROGRAMA SÓCIO REI AOS SEUS SÓCIOS.



 SANTOS FUTEBOL CLUBE

CANAIS DE
ATENDIMENTO

A TELEFONE - SECRETARIA SOCIAL, BUSINESS CENTER E 
CALL CENTER 
A WHATSAPP
A EMAIL
A PRESENCIAL - SECRETARIA SOCIAL E BUSINESS CENTER 



 SANTOS FUTEBOL CLUBE

TELEFONE
SECRETARIA SOCIAL E BUSINESS CENTER / 2019
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LIGAÇÕES ATENDIDAS ABANDONADAS
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TELEFONE
SECRETARIA SOCIAL E BUSINESS CENTER / 2020

LIGAÇÕES ATENDIDAS ABANDONADAS
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 SANTOS FUTEBOL CLUBE

TELEFONE
SECRETARIA SOCIAL E BUSINESS CENTER / 2019
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TELEFONE
SECRETARIA SOCIAL E BUSINESS CENTER / 2020

TEMPO DE ESPERA TEMPO DE ATENDIMENTO
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 SANTOS FUTEBOL CLUBE

ADESÕES SÓCIO REI
CALL CENTER
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** CONTRATO COM CALL CENTER FOI ENCERRADO EM 31/03/2020 E A OPERAÇÃO SERÁ (SERIA) INTERNALIZADA.
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NEGOCIAÇÕES SÓCIO REI
CALL CENTER
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** CONTRATO COM CALL CENTER FOI ENCERRADO EM 31/03/2020 E A OPERAÇÃO SERÁ (SERIA) INTERNALIZADA.
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WHATSAPP

ATENDIMENTOS MÉDIA DIÁRIA
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PRESENCIAL
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AVALIAÇÃO

A HAVIA UM GRAVE PROBLEMA DE ATENDIMENTO TELEFÔNICO 
NA SECRETARIA SOCIAL. 
A A QUANTIDADE DE LIGAÇÕES ABANDONADAS ERA ENORME.
A HAVIA UM GRANDE VOLUME DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS, 
EM ESPECIAL EM DIAS DE JOGOS.
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MEDIDAS

A FIM DO INGRESSO FIADO.
A CRIAÇÃO DE UM CANAL DE WHATSAPP.
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RESULTADO

A REDUÇÃO DO NÚMERO DE LIGAÇÕES.
A REDUÇÃO DO NÚMERO DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS. 
A AUMENTO DO NÚMERO DE ATENDIMENTOS VIA 
WHATAPP.
A MELHORA SIGNIFICATIVA NO ATENDIMENTO.



 SANTOS FUTEBOL CLUBE

OBRIGADO



 SANTOS FUTEBOL CLUBE

/SANTOSFCSANTOSFC.COM.BR


